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I. Introduction

1.1 Garantie / Marques

Le présent manuel est fourni a titre d’'information et est susceptible d’évoluer a tout moment.
Le contenu du manuel de prise en main de MAIL FOR YOU ne représente nullement un
engagement de la part d’Anthemis. Ce dernier ne peut étre reproduit ou transmis par quelque
moyen que ce soit sans I'accord express des services d’Anthemis.

Si vous rencontrez des problémes, des erreurs dans le document, nous vous remercions de bien
vouloir le signaler auprés de nos services.

MAIL FOR YOU est une marque déposée par Anthemis.

Toutes les autres marques mentionnées dans le présent document demeurent la propriété de
leurs détenteurs respectifs.

1.2 Caractéristiques produit

MAIL FOR YOU™ est une solution d’emailing simple d’accés et intuitive, utilisable par tout
type d'utilisateur ou société désireuse d’adopter une stratégie de communication
professionnelle auprés d’interlocuteurs disposant d’'une adresse email.

MAIL FOR YOU™ s’appuie sur les technologies web éprouvées, importe et utilise les
caractéristiques de vos bases de données clients, contacts, prospects...,, s'interface avec les
principaux éditeurs HTML du marché pour concevoir vos campaghes de communication.
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Il1. Schéma d’élaboration d’une campagne

Afin de réaliser une campagne d’emailing, il est nécessaire de batir une trame de message, de
cibler les destinataires de la campagne, de personnaliser le message a I'image des destinataires

et d’exécuter I'envoi de la campagne.

Le schéma ci-dessous décrit une méthode simple d’utilisation de MAIL FOR YOU pour construire

VvOos campagnes de communication.

PREPARER UNE CAMPAGNE

(

ELAEORER LE MESSAGE

Import de caractéristiques clients, |
prospects, contacks, définition de régles
de filtrage. J

- Consultation des statistiques 1
{rapports, chiffres)

L

- Sélection d’une trame HTML externe,

- Elaboration du message 3 |'aide de
I'editeur integre

- Elaboration du message 3 I'aide d'un
editeur externe

Insertion des données issues de la liste
des destinataires afin de personnaliser
chague message.

e A
' o
SELECTIONNER LES
DESTIMATAIRES
p 4
7 ™
PERSONNALISER
LE MESSAGE
p i
' ™
ROUTAGE DE LA
CAMPAGNE
A ey
ra Ty

AMALYSE DES

- Exports des rapports et statistiques pour
traitements annexes.
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(
|

- Wérifier la cohérence des données

- Prévisualiser |e message personnalisé

- Lancement instantané ou planifié du
routage de carmpagne.
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II1l. L’ emailing avec MAIL FOR YOU

Ce chapitre décrit étape par étape une méthodologie pouvant étre utilisée par tout utilisateur
non familiarisé avec le produit MAIL FOR YOU et les campagnes d’emailing.

111.1 Ouvrir I'application MAIL FOR YOU

Pour lancer I'application MAIL FOR YOU, double-cliquez sur I'icbne MailForYou

L’application charge la derniére campagne ouverte.

_ _ _ IE CAMPAGNE
Si vous cliquez sur I'icbne

vous accédez a la gestion de vos messages et modéles de messages.

Afin de démarrer I’élaboration d’'une campagne de communication, il est nécessaire de :

P Créer ou sélectionner un dossier ou théme de campagne
P Sélectionner un message existant ou créer un nouveau message.

B2 Dossiers et messages

R .

(;') Diossiers

él ) Evénements
oo |
[#-{C5) InFormations
[0 Modéles

Infa

Double cliquez sur le message que vous souhaitez ouvrir,

Un clic sur le bouton droit de watre souris vous permet d'afficher un menu de gestion de vos messages
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Le studio MAIL FOR YOU est alors présenté a I’écran

N BARANETRES T EAER

IWOUVRIRUNE CAMPAGNE X Modéles-Formation été

A L. N\ W

(MESSAGE DESTINATAIRES ENVOI STATISTIQUES

Objet [Inscrivez vous & notre nowelke formation |

[ MsaHTML | [ Pieces jointes | [ Parametres | (12 Message en ligne | [ Prévisualisation|

Editer Insérer Format Tableau
& b B Boo Ay SATODOPFrODED EEEEYGAQOOCR
vipeadt.. v|am B r U 8 % 2 = |4 = = =

| pefault Fant

|rmal

TITRE OU ACCROCHE DE L'EMAILING

A I'attantion de [civilita] [prenom] [nom]

Tapez ici wotre Texte, Tapez id votre Texte, Tapez ic votre Texte, Tapez id votre Texte,
Tapez ici untre Texta, Taper ic uotre Texte, Tapaz it uotre Texte, Tapez id uotre Texts,
Tapez ici wotre Texte, Tapez ic votre Texte, Tapez ici votre Texte, Tapez id votre Texte,

Editeur HTHL | Source HTHL|

Sélection fichier HTML EeRU BRI BTG a0 |

A partir du studio I'utilisateur accéde aux différentes rubriques :

P Message : permet de créer le coeur du message,

P Destinataires : pour créer ou importer la liste des destinataires utilisée pour la

campagne de communication,

» Envoi : pour envoyer et administrer la campagne de communication (routage de la

campagne),

P Statistiques : rapports statistiques sur les campagnes de communications réalisées,

P Parameétres : paramétrage de I'application MAIL FOR YOU.

MAIL FOR YOU - Manuel de prise en main
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111.2 Elaboration du message

NVEIRTUNE CAMPAGNE Modéles-Formation &t

IMESSAGE DESTINATAIRES ENVOI STATISTIQUES

DObjet |Inscrivez wous & notre nouvelle formation

[ Msg HTML Il:_g Pigces joinkes | [ Paramétres || [} Message en ligne || [ Prévisualisati0n|

Editer Insérer Format Tableau

g BiR BRI AN ESTOEZEH P OO

§|N0rmal V|DeFauItF0nt VIDeFauIt... V|A' B 7 U & = x =

TITRE OU ACCROCHE DE L'EMAILING

A l'attention de [civilite] [prenom] [nom]

Tapez ici votre Texte, Tapez ic votre Texte, Tapez ic wotre Texte, Tapez ici votre Texte,
Tapez ici votre Texte, Tapez ic votre Texte, Tapez ic votre Texte, Tapez ic votre Texte,
Tapez ici vobre Texte, Tapez id votre Texte, Tapez ic votre Texte, Tapez ic votre Texte,

FIE 00 T YRR SIS - SR - SR s N - S I~ S A o FO s A o T -, AR

Editeur HTML | Source HTML|

L2 o T T s e (B O Message st Formationtwertlindes: . himl

Eléments de la fenétre du studio « Message ».

P Msg HTML : permet de sélectionner une trame de message HTML existante et de lancer
un éditeur HTML externe pour modifier ou créer un message.
Cet onglet permet également d’éditer directement votre message.

P Msg Texte : autorise I'écriture directe d’un message au format texte brut (cet onglet ne
s'affiche que si vous avez cochez I'option dans les paramétres du message)

P Piéces jointes : permet d’attacher au message tout type de piéces jointes (fichiers).
Une piece jointe peut étre commune a I'’ensemble des destinataires ou personnalisée par
destinataire.

P Message en ligne : permet de modifier les paramétres du message en cours de
traitement.

MAIL FOR YOU - Manuel de prise en main
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P Parameétres : permet de modifier les paramétres du message en cours de traitement.

P Prévisualisation : permet de Vvisualiser les résultats de conception et de
personnalisation du message.

MAIL FOR YOU - Manuel de prise en main
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Etape 1 - Création d’'un message

Il suffit de sélectionner un message HTML existant (externe) ou d’utiliser votre éditeur
HTML afin de modifier le message existant ou d’en créer un nouveau.

Vous pouvez également utiliser I'éditeur intégré de MAIL FOR YOU pour toute conception
simplifiée de message.

MAIL FOR YOU exploite tout type de document respectant le format HTML. L’utilisateur
peut créer une trame de message avec ses outils favoris (Dreamweaver, Kompozer,
Publisher, Word...) et sauvegarder cette derniére au format HTML (page web filtrée sous
Word par exemple).

Etape 2 - Personnalisation du message

Afin de captiver vos interlocuteurs, MAIL FOR YOU permet de personnaliser chaque message
par insertion de champs de données issus de vos bases de données (clients, contacts,
prospects...).

Vous pouvez ainsi incorporer au cceur du message :
¢ le nom de la société,
le nom et le prénom du destinataire du message,
le poste occupé par l'interlocuteur, son département d’appartenance,
toute autre information supplémentaire ...

Pour intégrer un champ personnalisé, vous insérez le champ via le menu de I'’éditeur HTML
(Insérer > insérer un champ) ou via la souris avec un clic droit pour I'affichage d’'un menu
contextuel.

MAIL FOR YOU - Manuel de prise en main
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Etape 3 - Les paramétres du message

L'onglet « Parameétres » permet de prendre connaissance des parametres affectés par défaut a
la campagne et d’adapter ces derniers si besoin est.

EREAETHES N

INOUVRIRUNE CAMPAGNE Modéles-Formation été

. & \NU@m®

INMESSAGE DESTINATAIRES ENVOI STATISTIQUES

Objet |Inscrivez vous & notre nouvelle Formation

| [ Msg HTML H [ Pigces jointes| [ Paramétres | [zl Message en ligne ii & Prévisualisati0n|

Message HTML
Message texte

Tracking des liens

Tracking des lectures

[N (N <

Images en ligne

Texte balise désabonnement |désab0nnement

Page web désabonnement |http:,|',|'

Encodage iso—BéSQ-l

» Msg HTML : votre message est au format HTML
P Msg Texte : votre message est au format texte

» Tracking de liens : vous souhaitez une mesure statistique des clics sur les liens
intégrés a votre message

P Tracking des lectures : vous souhaitez une mesure statistique des taux d’ouverture de
votre message

» Images en ligne : les images de votre message sont envoyées sur un serveur web
pour alléger le poids de votre message. Dans ce cas, il est nécessaire de renseigner
I'option ‘message en ligne’

P Texte balise désabonnement : texte affiché sur le lien a cliquer pour se désabonner

» Page web désabonnement (facultatif): adresse de la page web (URL) a afficher lors
de la prise en compte du désabonnement

MAIL FOR YOU - Manuel de prise en main
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La prise en compte de tout changement est effectuée dés la sortie de I'onglet « Parameétres ».

Attention I'option page Web désabonnement n’est disponible que si vous disposez de I'option
abonnement/tracking/évolution.

Etape 4 - Piéces jointes

Pour attacher des piéces jointes a votre campagne d’emailing, il suffit de sélectionner I'onglet
« Piéces jointes » et d’effectuer un simple clic sur le bouton « Ajout ».

Deux types de piéces jointes sont a prendre en considération :

e les pieces jointes communes a tous les destinataires,

e les piéces jointes personnalisées. Cette option permet de transmettre des piéces jointes
différentes pour chaque destinataire. Pour cela, il suffit d’insérer un champ personnalisé
avec le clic droit de la souris lors de la saisie du chemin de la piéce jointe.

Etape 5 - Visualisation et vérification du message

L'onglet « Apercu » permet a l'utilisateur de visualiser le contenu du message ainsi que la
personnalisation effectuée pour chaque destinataire (cas d’incorporation de champs de
données au coeur du message)

MAIL FOR YOU - Manuel de prise en main
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111.4 Gestion des destinataires d’un message

"PARAMETRES H. =

INGUVAIRUNE CAMPAGNE Modéles-Formation éké

MESSAGE (DESHNATATHES ENVOI STATISTIQUES

Objet |Inscr|vez vous & notre nouvelle Formation

_Fl\traga D) | [d Liste rouge (0 [é Liste rouge-Madéles § D) [é Domaines exclus (D) Lé MPAT (0)

Prénom Sociké
Guillaume TRUST
Jonathan oL
mathilde. grand@mega]ouets canm Mathilde MEGA JOUETS
milsne. jovisl@edt-informatique.fr - |JOVIAL Mil&ne EDT INFORMATIQUE
pierre, hablot@electronic-tech, fr HABLOT Fierre ELECTROMIC TECHNOLOGIES
services@Fortell.info TIBLOM Marc FORTELL
services@Fortell.info DRITC Eric FORTELL
skandfield@mc-concept.com STAMDFIELD Lisa M COMCERT
b dupres@yoursystem, fr DUPRES Theo YOUR SYSTEM
. fontaine@your2, fr FOMTAIME alérie YOUR COMPAGHY

Recherche Email [[] Doublons autorisés

[

Fonctionnalités de la fenétre de studio « Destinataires » :

Destinataires : permet de \visualiser, d’insérer manuellement, d’importer
automatiquement, de modifier les caractéristiques de la liste des destinataires.

Structure : définit la structure de données utilisée pour la campagne, les propriétés de
chaque champ utilisé (taille du champ, obligation que le champ soit renseigné ou non).

Filtrage : permet d’appliquer des régles de filtrage (critéres) sur la liste des
destinataires déclarés (exemple : sélectionner tous les destinataires appartenant au
service « marketing »).

Liste rouge (globale) : liste et gére 'ensemble des destinataires ne souhaitant plus
étre sollicités par une campagne d’emailing ultérieure émanant de votre part. Cette prise
en compte est réalisée automatiquement par le logiciel. Cette liste rouge est commune a
toutes les campagnes d’emailing.

Liste rouge dossier : liste et gére I'’ensemble des destinataires ne souhaitant plus étre
sollicités par une campagne d’emailing ultérieure émanant de votre part. Cette prise en
compte est réalisée automatiquement par le logiciel. Cette liste rouge est utilisée
uniquement par les campagnes présentent dans le dossier de travail en cours (affiché
dans I'onglet).

Domaines a exclure : liste et gére les noms de domaines a exclure lors de I’envoi de
campagnes d’emailing.

MAIL FOR YOU - Manuel de prise en main
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P NPAI : liste des adresses emails en erreur (bounces). Ces adresses emails n’existent
pas ou sont en défauts permanents.

111.4.1 - Insérer et modifier manuellement la liste des destinataires
Il possible d’insérer manuellement un nouveau contact dans la liste des destinataires.
P Sélectionner le bouton « Ajout » dans l'onglet « Destinataires »

Une fenétre de dialogue comportant I'ensemble des champs de données est présentée a
I'utilisateur.

Pour modifier les informations relatives au contact:
P 1l suffit de double-cliquer sur I’enregistrement dans la liste des destinataires.

L’ensemble des informations relatives au contact sont présentées a I'utilisateur, autorisant la
consultation et la modification des ces derniéres.

MAIL FOR YOU - Manuel de prise en main
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111.4.2 — Import de vos destinataires

Pour toute campagne d’emailing, il faut concevoir le message a véhiculer mais également cibler
et constituer la liste des destinataires du message.

A chaque campagne de communication peut correspondre une liste de destinataires différente.
L'adresse email du destinataire est une donnée prépondérante pour la réalisation d'une
campagne d’emailing.

MAIL FOR YOU permet d’élaborer la liste des destinataires sur la base de saisies manuelles ou
procédures d’'imports (base de données externes).

MAIL FOR YOU permet d'importer les formats de bases de données les plus utilisées sur le
marché et de fusionner les informations de ces derniéres.

Les principales sources de données supportées :

P Access,

P Texte-CSV

P Excel,

P Microsoft SQL Server,
P MySQL.

Deux procédures sont mises a votre disposition pour constituer la liste des
destinataires :

e La premiere consiste a définir manuellement I’ensemble des parameétres pour une procédure
d’import de données.

e La seconde permet d’exploiter un modeéle d’'import ayant été défini et mémorisé lors d’'une
procédure d’import antérieure (import du fichier récurrent).

Etape 1 - Procédure d’Import de données

Pour importer une base de données, sélectionnez le bouton « Import ».
Cette action provoque l'affichage de I’écran ci-dessous.

MAIL FOR YOU - Manuel de prise en main
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E

Import destinataires

i_Base de données | Table | Champs

Type de base de données |Excel bl
Access
C5Y
Chernin du Fichier |
MySCL
SL Server

Infa

Select the database or File ko import

Charger un modéle " Test connexion

Ensuite, il vous suffit de suivre les étapes suivantes:

P Sélectionner le type de base de données utilisé
» Renseigner les parameétres de connexion sur la base de données.
0 Exemple d’une base de données ACCESS :
» Localisation de la base
* Nom de la base de données.
o0 Pour chaque type de base de données, une fenétre spécifique est présentée avec

I’ensemble des paramétres devant étre renseignés.
» Valider la procédure en cliquant sur « Suivant ».

Remargues importantes:
MAIL FOR YOU n’effectue aucune écriture sur vos bases de données. Il se contente de lire

I'information et importe les enregistrements dans sa base de données locale.

MAIL FOR YOU s’interface directement avec vos bases de données localisées sur un serveur
web (MySQL, SQL SERVER).

MAIL FOR YOU - Manuel de prise en main
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Etape 2 - Sélection des informations

P Sélectionnez une table ou feuille de données.

MAIL FOR YOU détecte automatiquement les tables ou feuilles de données constituant la

base et permet a l'utilisateur de visualiser leur contenu avant exploitation.

Exemple EXCEL (sélection de la feuille de données Contacts$)

Import destinataires

X)

| Base de dnnnéesl Table | Champs |
Table & imparter | V|
lients
idContack Employs Mam Prénom Ernail

o [5iis]] FOMTAINE Waldrie w.fonka
2.0 ELECTROMNIC TECHMNOLOGIES HABLOT Pierre pigrre.H
3.0 ZOLEATE LATOLUR Jonathan |ataurg
4.0 EDT INFORMATIQUE JOWTAL Mil&ne milene,
5.0 FORTELL TIELOM Marc service
7.0 MEGSA JDUETS GRAND Mathilde rnathild
] eTRUST DELYO Guillaurne quillau
9.0 MC CONCEPT STAMDFIELD Lisa standfie
10,0 YOUR SYSTEM DUPRES Théo t.dupre
11.0 FORTELL DRITO Eric service
< >

—

» 1l suffit ensuite de cliquer sur « Suivant ».
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Etape 3 - Définition des champs de données a exploiter

A cette étape, I'utilisateur visualise sur la partie gauche de I’écran I’ensemble des champs de
structure de données exploitables dans la base de données source. Il suffit ensuite de
sélectionner le champ de données a importer et de définir la méthode de traitement a
appliquer :

» Import dans un champ de structure de nom identique.

» Import dans un champ de structure portant un autre nom.

» Import dans le champ de structure prédéfini : Email.

| Base ds dannéss fi Table | Champs

Champs de |a table & importer Liste des champs importés
Mom Charmp Irnport Mom Champ Destinataire
idConkact
Mam
Prénom
Socieke
X

Champ: Email optin

(3 Imparter dans un nouveau champ |Emai| opkin |

(#) Imparter dans le champ exiskant |Email ~ |

Info

Cliquez sur le champ & imparter
[ Imparts multiples

Enregistrer comme modéle Précédent m

Ces champs de données importés représentent les éléments pouvant étre incorporés au cceur
du message (chapitre 1V.4 - Etape 2 personnalisation de message).

Remargues importantes:

1. Une procédure d’'import ne peut s’effectuer sans que le champ de structure « Email »
n'ait été affecté, 'email étant indispensable pour réaliser une campagne d’emailing.

2. Vous avez la possibilité de mémoriser la procédure d’'import de données en tant que
modeéle pouvant étre réexploité lors de campagnes ultérieures en activant le bouton
« Enregistrer le modeéle ». Cette procédure évite toute saisie ultérieure lors d’'un
nouvel import (*).
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3. Pour lancer la procédure d’'import :
» Cliguer sur le bouton « Import ».

La fenétre de dialogue présentée a I'’écran permet de visualiser I'état d’avancement de la

procédure d’import.

Le chiffre entre parenthéses de cet onglet représente le nombre de destinataires présents dans
la liste. Celui de I'onglet filtrage représente le nombre de regles de filtrage déclarées.

La liste des destinataires (ensemble des caractéristiques utilisées) peut étre exportée dans
différents formats (Excel, Access, Csv,).
Cette action est réalisée a partir de la touche « Export »

Remargues Importantes :

1. La procédure d'import peut étre renouvelée autant de fois que nécessaire, permettant
ainsi de fusionner plusieurs sources de données (du méme type ou de types différents)
dans la liste des destinataires de MAIL FOR YOU.

2. Lorsque l'utilisateur importe des données issues d’un tableur Excel, la taille du champ de
données est fixée par défaut a 255 caractéres. Pour modifier ce parametre, il suffit de
sélectionner dans I'onglet « structure » le nom de champs, de modifier la taille de ce
dernier.
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111.4.2 - Filtrage

Permet de définir des regles de filtrage a appliquer sur un import de données (restreindre le
volume de données traitées en fonction de critéres de sélection).

La méthode consiste a définir le champ de données (source) a utiliser, 'opérateur de test et la
valeur correspondant au test a effectuer.

Exemple:
Si: Email optin Contient .fr

Le logiciel va effectuer une extraction de la base de données pour les enregistrements dont le
contenu du champ de données « Email optin » contient la valeur « .fr ».

WOUVRIR UNE CAMPAGNE Modéles-Formation été

MESSAGE (HESEIVATATHES ENVOI STATISTIQUES

Dbjet |Inscri\.-'ez wous & notre nouvelle Formation

Champ Operateur Waleur

Champ |_Emai| v

Operateur Contient b

Waleur |@compaanie.com

» Pour ajouter un filtre, utilisez le bouton <« Ajout ». La fenétre définition du
filtre est alors présentée.

P Sélectionnez le champ de données a utiliser, I’opérateur et la valeur de test.
Remargue importante :

Il est possible de déclarer plusieurs régles de filtrage, MAIL FOR YOU interpréte et cumule ces
dernieres en appliquant une fonction ET logique.

» Validez la procédure en cliquant sur « Suivant >.

Pour modifier ou supprimer une regle de filtrage, sélectionnez cette derniére dans la liste et
sélectionnez le bouton approprié : « Modification » ou « Suppression ».
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111.4.3 - Liste rouge

Tout emailing doit comporter au sein du message une mention |égale permettant au
destinataire d’indiquer qu’il ne souhaite plus étre sollicité par vos campagnes d’emailing
(mention légale de désabonnement).

A cet effet, MAIL FOR YOU gére automatiquement la mention « balise de désabonnement » qu'’il
vous faut accompagner d’'un texte explicatif (autre solution, renommer le texte désabonnement
dans les paramétres du message)

Vous avez deux listes rouges :
- Une liste rouge globale commune a toutes vos campagnes de communication
- Une liste rouge pour le dossier en cours (*) (dossier Modéle dans notre exemple)
commune a tous les messages du dossier concerné.

Ainsi vous avez deux balises de désabonnement possible a intégré a votre message. Soit une
balise de désabonnement, soit une balise de désabonnement au dossier en cours.

L’ensemble des personnes demandant a ne plus étre sollicitées sont automatiquement ajoutées

dans la liste rouge concernée (en fonction de la balise de désabonnement choisie) et sont
exclues de tout envoi ultérieur.

Le contenu de la liste rouge peut étre importé ou exporté (a des fins de contrbles
statistiques...). Les formats d’imports sont similaires a ceux autorisés pour les destinataires.

Les différents formats d’export disponibles :

O Excel

Q Access

O CSV : Texte délimité (« ; » définissant le séparateur de champs, « ‘ » le délimiteur
de texte),

Procédure d’export de données (*):

Cliquez sur le bouton « Export »,

Définissez I'emplacement de destination du fichier généré,
Choisissez le format d’export,

Validez par le bouton « OK ».

PONPE

Le systéeme génere un fichier nommé, Export_ListeRouge.csv, Export_ListeRouge.xls ou une
base de données Export_Liste rouge.mdb suivant le format d’export sélectionné.
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111.4.4 - Domaine a exclure
Cette rubrique permet d’exclure une liste de domaines de vos envois d’emailing.
Toute adresse email présente dans la liste des destinataires comportant un nom de domaine
présent dans la liste des domaines a exclure ne sera pas pris en compte lors de I'envoi de la
campagne.
Le contenu de la liste des domaines a exclure peut étre renseigné manuellement, importé ou
exporte.

111.4.5 - NPAI ou bounces

Cette rubrique permet d’exclure une liste d’adresses emails qui n’existent plus ou qui sont tout
le temps en erreur.

Toute adresse email présente dans cette liste sera exclue avant envoi de la campagne.

Le contenu de la liste des NPAI peut étre renseigné manuellement, importé ou exporté.
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111.5 Lancer I'expédition, le routage d’un emailing

L'acheminement d’'un emailing doit étre précédé d'une phase de contrbles vérifiant que
I’ensemble des données exploitées par le message sont conformes au résultat escompté.

L'utilisateur dispose de la faculté de tester sa campagne sur 5 destinataires. Pour réaliser la

procédure, il suffit de cliquer sur le bouton « Test »

PARAMETRES I ™
IOUVRIR UNE CAMPAGNE Modéles-Formation &té

MESSAGE DESTINATAIRES LEWNOL STATISTIQUES

Objet |Inscrivez waus & notre nouvelle Formation

Lancement

Mom expéditeur |Service commercia|| Taile dumessage 17 Ko Crediter mon compte

Compte email | marketing@dreamdays.fr

Répondre & |contact@dreamdays.Fr

Crédits 0

Poste Date heure Dossier Message Destin..., = Enwvoyés | Statut Tracking liens — Trackin

<

S T T

P Sélectionner le bouton « Start emailing ».

MAIL FOR YOU effectue les procédures de vérification de données nécessaires a I'’acheminement
du message :

e Vérification de la structure de I'adresse email (non vide, format correct, etc...).
Vérification que les champs de données utilisés au cceur du message sont renseignés,

existants ...
e Vérification des doublons (destinataires dont I'adresse email est dupliquée).

En cas de défaut, il est demandé a I'utilisateur de rectifier ou de supprimer les incohérences
détectées.

Les corrections s’effectuent par un double-clic sur I’enregistrement (liste) présentant un défaut.

Une fenétre de dialogue est alors présentée a l'utilisateur, lui permettant d’effectuer les
modifications nécessaires.
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B Yerification des destinataires

| Invalide Liste rouge HPAL Doublon Email nom Prénom

| W ¥ | M | |services@Fartell.info DRITC Eric

(£ | >
Doublons
[ Invalides
En liste rouge

En cas de doublons, trois possibilités sont offertes :

1. Vérifier et modifier un a un les destinataires dupliqués,

2. Autoriser l'envoi de I'emailing avec les doublons en cochant la case « Doublons
autorisés » (cas d’'une méme adresse email avec des contacts différents).

3. Supprimer de la liste des destinataires I'ensemble des doublons a l'aide du bouton
« Suppression » en cochant « doublons » au préalable

Le bouton « Suppression » permet en une seule opération de supprimer les enregistrements
dont I'adresse email est libellée de maniére incorrecte (Email Invalides), les emails présents en
liste rouge (liste rouge globale, liste rouge dossier et domaines exclus) et les adresses emails
qui n’existent plus (NPAI ou bounces).

Remargue importante :
Un emailing ne peut pas étre lancé en exécution (routage) tant que le moindre défaut de
cohérence subsiste.

Start emailing

Date [ hewe denvai (1071172011 (@) [17 |+ {10 |

Destinataires 9

Les procédures de vérification effectuées (absence d’anomalies), I'’emailing peut étre acheminé
par sélection de la touche « Start Emailing ».
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Les champs Date/Heure sont les champs permettant de planifier I'’envoi ultérieur d’une
campagne d’emailing. Par défaut la date et heure courante sont prises en compte (envoi
immeédiat).

Durant la phase d’expédition, I'utilisateur peut a tout instant sélectionner et activer les options
de « Pause », « Reprise », « Abandon ».

Pause permet de suspendre temporairement I'expédition d’une campagne.

Reprise reprend I'expédition d’'une campagne d’emailing ayant fait I'objet d’'une suspension.
Abandon aprés confirmation de [I'utilisateur abandonne définitivement le routage de la
campagne d’emailing en cours.

MAIL FOR YOU geére une file d’attente de campagnes a envoyer instantanément ou de maniére
planifiée. Dans le cas ou une campagne est suspendue, MAIL FOR YOU traite automatiquement
la campagne d’emailing suivante présente en file d’attente.

Un double-clic sur une campagne présente dans la liste permet de consulter les détails relatifs a
I'avancement du routage de cette derniére (titre, enregistrements acheminés, statut...).

L'onglet « Journal » liste les probléemes d’émission pouvant étre rencontré lors de I'envoi de
campagnes (défauts sur serveur SMTP sortant, problémes de pare-feu, ...).
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111.6 Rapports et analyse

Cette section permet de consulter en détail I'historique des campagnes d’emailing réalisées et
de disposer pour chacune d’entre elle :

» Nombre de destinataires ciblés,

» Nombre d’emails envoyés,

» Nombre d’emails lus,

» Nombre de personnes ayant demandé leur désabonnement sur cette campagne,

» Nombre de clics réalisés sur les liens internes au message.

» Nombre de désabonnements recus en cours de campagne,

» Nombre d’emails retournés sur une erreur d’adressage (mails acheminés sur adresse
email inconnue...),

» Nombre de destinataires présents en liste rouge avant le lancement de campagne,

P Le statut de la campagne (terminé, suspendu).

Pour trier les données, il suffit de cliquer sur I'intitulé de la colonne (par défaut date/heure de
campagne).

Modéles-Formation été

MESSAGE DESTINATAIRES ENVOI SENeUEE

Date heure Dossier Message Destinataires Envoyés | Statut Lu Cliqueurs
24]06/11 14:56 |Evénements E 9 9|Terminée

<

Statistiques

100,00 %

11,11 %

Erwvoyés Aboutis Lecteurs Cliqueurs Désabonnés
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Afin de visualiser les détails d'une campagne d’emailing, il suffit de double-cliquer sur
I’enregistrement concerné.

Pour trier les données, il suffit de cliquer sur I'intitulé de la colonne (par défaut I’email).

B4 Séminaire été

Date Skatuk Lu Date lecture Mb clics Désabonnement
24/06/05 14:58 : ok, ] i F
24/06/05 14:58 |latour@colgate.ar k. [v] 2408/05 15:45 2 [v]
24/06/05 14:58 |mathilde.grand@megajousts.corm |0k [ 0 !
240605 14:58 |milene. jovial@edt-informatique.fr - |0k [v] Z4/06/05 17:30 2 F]
24/06/05 14:58 |pierre, hablok@electronic-tech. fr Ok [+] 24/06/05 16:12 2 [
Z4/06/05 14:58 |services@forkel.info Ol [v] 2410605 18:55 2 F]
24/06/05 14:58 |standfield@mec-concept. com k. [ 0 [
240605 14:58 |b.dupres@yoursystem.fr Diamaing inconnu ] ] F]
24/06/05 14;58 |v.Fontaine@diorswstem.fr Ok [¥] 24/06/05 15;18 3 !

Recherche Email

Sont présentées a I’écran pour chaque enregistrement :

La date et heure de I'’envoi de I'’emailing,

L'adresse email du destinataire,

Le statut de I'’envoi,

La mention qui indique si le destinataire a lu ou non le message,

La date de lecture de I’emailing par le destinataire,

Le nombre de liens internes au message ayant été cliqué par le destinataire,

La mention qui indique si le destinataire a demandé son désabonnement (pour ne plus
étre sollicité ultérieurement).

vV vVvVVvvVvVvVew

MAIL FOR YOU - Manuel de prise en main
Rév 4.01 Page 26 / 44



MAIL FOR YOU permet de visualiser et d'imprimer le de rapports statistiques relatifs a la

campagne sélectionnée.

Ce rapport integre :

e |a synthése du routage (taux d’ouverture, cliqueurs, liens cliqués...)

e [l'analyse des liens cliqués
e les informations de délivrabilités,

FOINTTTRE Caupacus Gl TtE

CESTINATAIRES: ENVDI

[N

A \a 0 (N

PAAIETHES™
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Les rapports statistiques peuvent étre consultés, imprimés et exportés.
L’exportation des rapports est réalisée aux formats Excel, Word ou Adobe PDF:
Procédure a suivre pour réaliser I'export des rapports :

1. sélectionner le rapport et I'ouvrir en consultation,

2. sélectionner I'icbne ci-dessous matérialisé par une disquette

3. choisir le format d’export,
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1V. Fonctions avancées

IV.1 Paramétrage de I'application

Il est impératif de renseigner les parameéetres de I'application avant d’exploiter le logiciel MAIL
FOR YOU afin d’assurer le traitement des envois, de la réception des retours d’informations...

Le paramétrage de I'application se présente sous la forme d’onglets.
Certains onglets ne s’affichent que si vous sélection I'option ‘Parametres supplémentaires’.
Liste des onglets :

» Informations, onglet qui reprend toutes les informations relatives a votre identité,
votre droit de licence, I'application de mises a jour du logiciel...

» Envoi (facultatif en version ASP), onglet définissant I’ensemble des paramétres
relatifs aux envois de campagnes (sortie des messages).

P Compte Email, contient les paramétres du compte de messagerie nécessaire au bon
fonctionnement de MAIL FOR YOU pour traiter les retours d’informations (taux de
lectures, taux de clics...).

> Message, défini les parameétres nécessaires a I'élaboration d’'un message (éditeur HTML,
mention de désabonnement ....).

P Message en ligne, défini les paramétres FTP nécessaires a la mise en ligne
automatique sur Internet d’une copie de votre message.

P Sécurité, paramétres de sécurité au niveau de la connexion internet (proxy et
authentification)

MAIL FOR YOU - Manuel de prise en main
Rév 4.01 Page 29/ 44



Les parameétres de I'onglet Informations:

Parameétres

i Envol | Compte emall || Message || Message en ligne

Licence

Raison sociale  |DreamDays

Enregist_rer

Licence §-1EIEI

Langue EFran;ais v |

Wersion

SR

Version démo
PRO - V 4.01 build 5

wwiw, mailforyou.pro
Suppork technigue

Logiciel non enregistré

[] Paramétres supplémentaires

Copyright Anthemis 2002-2011

P Raison sociale : Permet de renseigner I'identité du détenteur de la licence (nom de

société...).

» Numéro de série du logiciel : Ce numéro de série est transmis par votre distributeur
ou par nos services via email suite a I'achat d’une licence du logiciel.
Il est impératif de réaliser I'enregistrement définitif de votre licence en ligne par action

sur le bouton Enregistrer (i).

Dans le cas ou vous souhaitez installer le logiciel sur un autre poste, il vous faudra

auparavant libérer la licence par le bouton Libérer (i)

» Pour toute licence enregistrée : Le logiciel vérifie que vous disposiez de la derniére
version du logiciel. Les utilisateurs détenteurs de I'option assistance évolution peuvent
appliquer toute nouvelle mise a jour du produit (apparition d’un bouton « Mettre a

jour »).

(i) Les boutons « Enregistrer ou Libérer » générent une connexion sur le serveur Internet

d’enregistrement de licences MAIL FOR YOU.

Nous vous rappelons que tout logiciel non enregistré fonctionne en mode démonstration. Ce
mode de fonctionnement autorise l'utilisation de toutes les fonctionnalités de MAIL FOR YOU
durant une période de 30 jours avec une limite d’exploitation de 10 destinataires par message

ou campagne de communication.
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Les parameétres de I'onglet Envoi:

Paramétres g|
| Informations | Envol | Compte email | Message | Message en ligne | Securité |

Serveur d'envoi

Serveur SMTP ;sm.tp.l‘é;i-.F-r

Port du serveur SMTP D

Mom utilisateur SMTP | (Faculkatif)
Mot de passe utilisateur SMTP {Facultatif)

Cadencement des envois

Mombre d'emails par paguet [ z20 Pause [ 2| secondes

Info
Les paramétres du serveur SMTP définissent le chemin de sortie pour le routage de campaagne (Fournisseor d'accés,

passerelle de messagerie. .., "Nb d'emails par paquet” défini le cadencement & adopter pour ne pas saturer
le serveur SMTP de vokre Fournisseur d'acceés,

B supplémentaires ﬁ m

P Serveur SMTP: Il s’agit du serveur SMTP de votre fournisseur d’accés Internet ou
Provider (exemples : smtp.free.fr, smtp.orange.fr, smtp.sfr.fr, smtp.mail.yahoo.fr...).
Dans le cas d’une passerelle de messagerie (serveur Exchange Server, serveur Notes....)
la valeur du champ devient I'identité du serveur passerelle.

» Port du serveur SMTP : Permet de communiquer avec le serveur SMTP via un autre
port. Par défaut, le numéro de port SMTP est 25.

» Nom d’utilisateur SMTP : En cas de présence d’une passerelle de messagerie type
Exchange Server ou autre, il est impératif de renseigner le nom d’utilisateur.

P Mot de passe utilisateur SMTP : En cas de présence d’'une passerelle de messagerie
type Exchange Server ou autre, ne pas oublier de renseigner le mot de passe de
connexion sur cette derniére.

» Nombre d’emails par paquet : Cadencement des envois de mails par paquet de X
mails.

» Intervalle : Temps d'attente en secondes utilisé entre chaque envoi de paquet

(cadencement).

Remarque : ces parametres sont facultatifs dans la version ASP du logiciel.
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Les parameétres de I'onglet Compte email :

Parameétres E|

| Infarmations | Ervvol | Compte email | Message | Message en ligne | Securité |

Expéditeur
Mom expéditeur ;PYEEII'I'IDEI‘:."S
Adresse email de réponse Ecnntact@dreamdays.l“r

Compte Email réserve au logiciel

Type de compte F‘np v Park . D
Sarveur pop.droamdys.fr

Adresse email ;r.narketing@dreamdavs.l"r

Mom utilisateur compte Email 5r_narketing

Mok de passe compte Email E_"""uu

Périodicité de lecture du compte email [ 10| minutes

EDITI[.IEES supﬁié-l'l1entaires_

Info

Cet onglet permet de déclarer le compte de messagerie utilisé par Mail For You paur traiter les retours dinformations (npai et erreurs)
Ce paramétrage est similaire & la déclaration d'un compte de messagerie sur un mailer type Outlook, Thunderbird. ...
Ce campke doit étre exclusivement reservé & Mail For You,

Pexhics SUDD|éI'I'IEI'ItEIiI’ES ﬁ m

Afin de traiter les retours d’informations (tracking) de vos campagnes d’emailing (messages
lus, demandes de désabonnement, erreurs...), MAIL FOR YOU doit impérativement disposer
d’'un compte de messagerie qui lui est réservé (non exploité par d’autres applications).

» Nom d’expéditeur: nom de I'expéditeur de la campagne qui apparait devant I’adresse
email d’expédition

P Adresse email de réponse : adresse email de réponse utilisée lorsque le personne qui
recoit votre email clique sur répondre

P Type de compte : Permet de spécifier le type de compte a utiliser pour accéder a la
messagerie (peut étre : POP, POPS, IMAP, ou IMAPS)

P Serveur POP3: Le nom du serveur POP doit étre renseigné afin de recevoir des
messages électroniques (exemple : pop.mail.yahoo.fr). Dans le cas d’'une passerelle de
messagerie, il s’agit de I'identité de la passerelle.

» Port : numéro du port utilisé pour dialoguer avec le serveur
P Adresse email Mail For You : Cette adresse doit impérativement étre renseignée et
utilisée uniquement par le logiciel. Cette adresse est utilisée pour la gestion des retours

d’informations (gestion liste rouge, analyses, tracking ...).

» Nom utilisateur Mail For You : Renseigner l'identifiant du compte de messagerie
utilisé par le logiciel MAIL FOR YOU.
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» Mot de passe Mail For You : Renseigner le mot de passe du compte de messagerie
utilisé par le logiciel MAIL FOR YOU.

P Périodicité lecture email Mail For You : Périodicité de consultation du compte de
messagerie utilisée par MAIL FOR YOU.

Le bouton « Test » permet de vérifier le bon fonctionnement du compte de messagerie utilisé
par MAIL FOR YOU pour le traitement des retours d’informations.
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Les parameétres de I'onglet Message:

X

Parametres

Chemin de [éditeur HTML | | -
|

Page web désabonnement |

Texte balise désabonnement :

Répertoire des messages |C:'I,Dncuments and Zettings\PhiippeiMes documents\MailForouimsgh | - m

B e supplémentaires “ m

» Editeur HTML (facultatif): permet d’indiquer le chemin de I'éditeur HTML externe a
utiliser pour éditer vos messages

P Page web désabonnement : (facultatif) permet de définir 'adresse d’un page web sur
votre site Internet pour informer de la prise en compte du désabonnement.

P Texte désabonnement : ce message est utilisé pour un emailing au format texte brut
lors de I'insertion de la balise de désabonnement.

P Répertoire des messages : répertoire de stockage de vos messages HTLM ou textes.
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Les parameétres de I’onglet Message en ligne :

]

Parameétres

Informations | Envoi | Compte emai | Message | Messags en fane | Securite |

Adresse serveur et dossier FTP iFtp:,f,fftp.mu:unftp.cu:um,l’newletters

Part FTP I

Ltilisakeur FTP iCDdeUtiIisateur |

Mat de passe FTP i--------- _i
Adresse en ligne (URL) !h_tt_p:_,lf,lfwww.mu:unsite.cu:um,l'newsletters,lf

Texke pour visualiser ce mail | cliquez-ici

Info

Paramétres FTP permettant au logiciel de dupliquer en ligne votre message de campagne, autarisant ainsi les destinataires ne pouvant
lire

votre message au sein de leur mailer de le consulter en ligne sur un espace dédié 3 cet effet,

Adresse en ligne (url) corresponds & 'adresse internet qui permet de visualiser le message avec un navigateur Inkernet.

Faeetics supplémentaires “ m

P Adresse serveur et dossier FTP : adresse du serveur FTP pour effectuer une copie
automatique de votre campagne

» Port FTP : port du serveur FTP
P Utilisateur FTP : nom d’utilisateur pour se connecter en FTP
» Mot de passe FTP : mot de passe de connexion FTP

P Adresse en ligne : adresse web correspondant au site qui héberge les copies des
messages en lignes

P Texte pour visualiser ce mail : texte a afficher en lieu et place de la balise ‘Message
en ligne * utilisée pour visualiser le message en ligne sur un site web
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I1V.2 La copie de message

Procédure a suivre pour copier/dupliquer un message :

1. Sélectionner dans I'arborescence le message a copier (cf. écran ci-dessous),

B Dossiers et messages

W + 2 L i

Ej Diossiers
-{7) Evénements
EIE) Informations

Ouvrir ce message

Juin 2005

a7

¢ b ) ovjosit
B3 Maodéles Ajouter un message
Renammrmer Ce message

IMai 2005

Copier ce message

SuUpprimer ce message

Info

Diouble cliquez sur le message que vous souhaitez ourir,
IUn clic sur le bauton droit de wotre souris vous permet d'afficher un menu de gestion de vos messages

2. Un clic sur le bouton droit de la souris ouvre le menu contextuel dans lequel vous

pouvez sélectionner I'option « copier le message »,
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3. La fenétre comportant les options de copie a renseigner est alors présentée. L’utilisateur
peut ainsi indiquer :

e La destination de la copie (dossier dans I'arborescence),
¢ Le nom a donner au nouveau message dans l'arborescence,
¢ Indiquer si le message d’origine doit étre copié et la destination souhaitée,

o Définir si la copie doit prendre en compte la liste des destinataires du message
d’origine.

¢ Indiquer si les piéces jointes attachées au message d’origine doivent étre prises

en compte,
Copier message Fz|
Source
Dossier Informations
Message Lettre d'informations Juin 2011
Destination
Dossier Infarmations w |
Message iLettre d'informations Juin 2011 - 1 |

Copier destinataires

Conserver |a liste des pisces jointes

() Conserver le message () Copier le message (%) Mouveau message

Chemin du message iD:'l,MaiI For Youlmsglé-1.html | E]

e i
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1V.3 Message en ligne

L'onglet « Message en ligne» permet d’effectuer une copie de votre campagne sur un site
Web afin de pouvoir visualisez le message via un navigateur en utilisant la balise
[message_en_ligne] intégré a votre message

PARAMETRES MW EX

Modéles-Formation été

IMESSAGE DESTINATAIRES ENVOI STATISTIQUES

Objet |Inscrivez wous & notre nouvelle formation

| [/ Msg HTML | [ Pisces jointes | [ Paramétres | [z} Message enligne | [ Prévisualisation

Texte pour visualiser ce mail |c|iquez—ici|

Paramétres FTF par défaut
Info

Paramétres FTP permettant au logiciel de dupliquer en ligne votre message de campagne, autorisant ainsi les destinataires ne pauvant lire
wotre message au sein de leur mailer de le consulker en ligne sur un espace dédié 4 cet effet.
Adresse en ligne {url) corresponds A 'adresse internet qui permet de visualiser le message avec un navigateur Internst,
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I1V.4 Les modeéeles d’'import

Afin de simplifier la gestion des listes de destinataires, I'utilisateur dispose de fonctionnalités lui
permettant:

¢ d’enregistrer une procédure d'import de données en tant que modéle (évite toute ressaisie
de données lorsque I'on veut régulierement importer les caractéristiques du fichier
clients...),

e de réaliser un import de données en chargeant un modeéle préétabli.

Pour enregistrer les parameétres d’'import de données en tant que modele, il est nécessaire de
suivre les instructions définies au sein des étapes 1 a 4 détaillées ci-dessus, sans cliquer sur le
bouton import. La définition des champs de données a exploiter étant réalisée, il suffit de

mémoriser I’ensemble des parametres au sein d’un modéle :

P Activer le bouton « Enregistrer le modéle »

» Indiquer le nom du modéle souhaité (nouveau modeéle) ou sélectionner, parmi
la liste des modeéles existants, un modeéle a remplacer

i-Base de donnges || Table |_thamps |

Charnps de la table & imparter Liste des champs impartés
idContact Mom Champ Import Mom Champ Destinataire
Ernail
Morn Mo
Préncom Préncom
Sociéké Sociéké

Sauvegarde modele import

Info

Cliquez sur le champ & importer

[ Imports multiples
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Pour ré exploiter les modeéles d'import de données mémorisés, il suffit au début d’'une

procédure d’'import de cliquer sur le bouton « Charger un modeéle »

Import destinataires

Type de base de données | Excel w |

Chernin du Fichier ||

Info

Select the database or file to import

.l:-harger un modéle

EESHEANHERY m

™
by

3

Puis de sélectionner un modeéle dans la liste.

B4 Sélection modéle import

{ .
| Mom modéle Serveur

[P\ ANTHEMIS!LagicielsiMAIL FOR. ... [Cantacts

Database Table

"

Sélectionner m

Fermer
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L’ensemble des parameétres relatifs au modele sont rechargés et peuvent étre modifiés si
besoin. Pour lancer I'import, il suffit de cliquer sur la touche « Import »

Import destinataires E|

Champs de la table 3 importer Liske des champs impartés

idConkack | Mom Champ Impaork Mom Champ Destinataire
Email optin Ernail
Marm Marm
Prénam Prénom
Societe Socieke

Info

Cliquez sur le champ & importer
[] Imports multiples

Enregistrer comme modéle Précédent m

I
by
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IV.5 Réémettre une campagne

Le bouton « Réémettre » est utilisé pour créer une nouvelle campagne a partir des statistiques
relatives a I’exécution d’'une campagne d’emailing.

Ainsi vous pouvez trés facilement lancer un second routage suivant les critéres demandés.

Réémettre la campagne

Source
Dossier Evénements
Message Séminaire été
Destination
Dossier Evénements w i
Message iSéminaire &k - 1

Conserver la liste des pices jointes

() Conserver le message  (_) Copier le message (%) Mouveau message

Cherin du message iC:'l,messages'l,seminaire'l,index—1.html | m
Sélection
|
ITous .v.| ¥

DElivrés

MPAL
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1V.6 Exportation des statistiques

Les statistiques relatives a I’exécution d’'une campagne d’emailing peuvent étre exportées dans
différents formats :

e Access,
e CSV,
e Excel.

Procédure d’export de données :

Sélectionnez la campagne désirée dans la liste des statistiques,
Cliquez sur le bouton « Export »,

Définissez I'emplacement de destination et les critéres de sélection
Choisissez le format d’export,

Validez par le bouton « OK ».

arONE

Sélection | Tous bt ! ke

Format d'export ! ACCEss v

Chermin du fichier | | E]
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Dictionnaire des codes de statut exportés

Les données exportées (entéte et détails) comportent les statuts de I'envoi sous forme de codes
dont la signification est précisée ci-dessous.

Codes de statut pour le fichier entéte

Code Signification

10 Campagne terminée

11 Campagne annulée

Codes de statut pour le fichier détails

Code Signification

0 Le mail a été correctement expédié.

2 Le nom de domaine du destinataire est inconnu.

3 L'adresse email du destinataire n’existe pas.

4 Le relayage a été interdit par le serveur du destinataire. Le mail n’a pas été

transmis au destinataire (probléme de configuration ou filtrage du mail pour une
raison inconnu).

5 L’email n’a pas pu étre envoyé au serveur SMTP. Le serveur SMTP ne peut pas
envoyer ce mail (probléme de configuration du serveur SMTP ou du logiciel
MailForYou).

6 La boite aux lettres du destinataire est pleine. Le destinataire n’accepte pas de
nouveau message. Cette erreur peut étre temporaire.

7 Le message n’a pas pu étre délivré au destinataire final. Le destinataire n’a pas

recu votre mail car il a été bloqué soit par un filtre anti spam soit pour des
questions techniques. Ce défaut ne permet pas de connaitre la cause réelle du
blocage du mail car le serveur qui gére la boite aux lettres du destinataire ne
donne pas plus d’information.

8 L’email a été bloqué par un Anti-spam. Le filtre anti spam du destinataire a bloqué
ce mail. Pour éviter d’étre filtré il est conseillé de demandé au destinataire de
rajouter 'adresse email affecté au logiciel dans son carnet d’adresses.

12 La boite aux lettres du destinataire n’est plus utilisée. Cette boite aux lettres n’a
pas été lue ou utilisée par le destinataire depuis plusieurs mois.
13 Le destinataire est absent ou en congés. Il recoit bien vos emails mais il les

consultera a son retour.
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